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Neste  segmento, encontram-se
varidveis a respeito do movimento eleitoral do
municipio como eleitores por sexo, faixa etaria e
zona eleitora. Bem como, aspectos dos processos
e agdes judiciais de 22 instancia e atendimentos
realizados ao consumidor, conforme dados
disponibilizados pelo Grupo Executivo de Protegdo

ao Consumidor.
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AGOES E PROCESSOS JUDICIAIS

Tabela 2.312 - Processos Judiciais Iniciados e Julgados pelo Tribunal de Justica do Estado do Para,

segundo a Camara, no Municipio de Belém —2008-2009

ACOES 2° Grau

TIPO Processos iniciados Processos Julgados
2008 2009 2008 2009

Tribunal PIENO.........cvovevereeerireceerireceis 252 386 565 427
Conselho da Magistratura............ccccceveennn. 10 20 30 22
Cémaras Civeis Reunidas..............cc.couvevnnn. 302 430 586 751
Cémaras Criminais Reunidas....................... 894 1045 2008 2639
12 Camara Criminal Isolada.............ccccoc.eu... 254 622 255 327
22 Cémara Criminal Isolada...............c.c........ 237 352 204 328
32 Camara Criminal Isolada................cooc...... 253 386 239 350
12 Camara Civel Isolada.........c....ccocorevrennec. 672 2078 959 1793
22 Camara Civel Isolada...........cccccovrrrereennns 754 1545 826 1255
32 Camara Civel Isolada............ccccorserree 846 822 989 1288
42 Cémara Civel isolada...........ccconerverrereens 1169 1600 1171 1820
52 Cémara Civel Isolada............cccccovvrrenne. 1541 29 1234
TOTAL 5643 10 827 7861 12234

FONTE - Tribunal de Justi¢a do Estado - TJE

Tabela 2.313 - Agoes Civeis iniciadas e sentenciadas pela Justica Comum de 1° Grau do Tribunal de Justi¢a do Estado do Par3,

segundo o tipo, no Municipio de Belém - 2008-2009

ACOES 1° Grau

TIPO Iniciadas Sentenciadas

2008 2009 2008 2009
Civis e Comercio 8871 10 829 8184 18315
Infancia e Juventude.... 3377 3400 2786 4036
Familia ........ 5199 6792 5880 13 696
Fazenda Publica...... 2875 4373 1692 2950
Distrital de Mosqueiro .. 457 502 421 348
Distrital de Icoaraci .............cccovevererenee 2854 3924 2004 4193
TOTAL 23633 29 820 20967 43538

FONTE - Tribunal de Justi¢a do Estado - TJE
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Tabela 2.314 - Agdes Penais iniciadas e sentenciadas pela Justica Comum de 2° Grau do Tribunal de Justica do Estado do Para,
segundo o tipo, no Municipio de Belém - 2008-2009

AGOES PENAIS
TIPO Iniciadas Sentenciadas
2008 2009 2008 2009
Juizo singular 5558 6192 2784 5386
TrDUNAL A0 UM ..o 589 591 181 245
Violéncia Domestica/Familiar contra mulher..............cccccvevneveneee 3006 4241 272 703
Crimes contra criangas / adoleSCENtES ........o.vvvvrrererrereererrnrenene 399 450 143 163
Crimes contra consumidor € iMPrensa ..........coceeevneeeeevensennens 143 132 102 135
Crimes contra a ordem tributaria............c...cooveervrereenerrerernenens 120 94 65 156
Execugdes de penas e Medidas alternativa.............ccocovcereeneenee 1119 991 354 464
EXECUGDES PENAIS ......couvvececieiieineire et eesneees 2329 3020 177 322
Distrital de MOSQUEIND..........curererreeireieieeineiseieeieseseise s 858 951 140 91
Distrital de ICOAIACH..............rveeererrerieeereriseeeseereseresee e 1519 1623 489 1595
TOTAL 15 640 18 285 4707 9 260
FONTE - Tribunal de Justi¢a do Estado - TJE
Tabela 2.315 - Movimento do Tribunal Regional do Trabalho, segundo processos julgados,
no Municipio de Belém - 2007-2009
B MOVIMENTO
DISCRIMINAGAO 2007 2008 2009
Pleno 90 88 73
Secao Especializada | 224 231 236
Secao Especializada |l 224 233 251
12 Turma 3236 2654 3895
22 Turma 3008 3299 3017
32 Turma 3559 37% 3778
42 Turma 3327 3754 3589
TOTAL 13 668 14 053 14939

FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 8 Regido - TRT
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Tabela 2. 316 - Demonstrativo do movimento do Tribunal Regional do Trabalho, segundo discriminagao,

no Municipio de Belém -2008-2009

DISCRIMINAGAO MOVIMENTO DO TRIBUNAL
2008 2009
Processo
Vind0oS dO @N0 @NEETION............cuuiveiveiricriie e 3434 3637
Autuados em 2009 (incluidos AREG EED)............conurevermeeeerenerernneeenns 12830 14 672
Recebidos do TST para novo julgamento............ccurueenenieneereerneeneens 25 52
TOTAL oottt 16 289 18 361
Sessdes Realizadas
Pleno 24 32
Secao Especializada | 25 22
Secao Especializada Il 20 22
12 Turma 52 53
22 Turma 44 S0
3% Turma 43 44
42 Turma 48 40
Audiéncias da Presidéncia
Pleno 8 8
Processos Administrativos
Saldo de 2008 23 -
Recebidos em 2009 887 -
Solucionados em 2009 826 -
Saldo para 2010 84 2331

FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido - TRT

Tabela 2.317 - Processos de competéncia originarios do Tribunal Regional do Trabalho, segundo a espécie,

no Municipio de Belém -2008-2009

ESPECIE PROCESSOS

2008 2009
A ANU - AGA0 @nUIALONIA............evverereeeeierissseisiessse e 16 22
AC = AGAO0 CAULEIAT. ...t 68 47
AD - AGA0 dECIAratiria ..........ccvevererreeeeieressseisiesssesssssssssesnese s 6 10
AR = AGAO0 RESCISONIA. ........orvrveerreresseseeseisesessesssssessssesssssssesssssssssssssseseens 59 89
DC - Dissidio COIEtIVO............rer e 10 14
HC - HAbAS COTPUS ..o ssssessenenes 9 14
IUJ - Incidente de uniformizacdo da Jurisprudéncia 3 6
MS - Mandado de Seguranca............cocrrriinirniississssssssses: 251 198
SUSP - EXCEGAO0 d€ SUSPRICAD..........cvvcverrrererereeireressessssesessssesesessesesnens 3 3
PJ-Protesto Judicial - 72
OULrOS OMIGINANIOS........ocvoeesieeseiseesee s - 1
TOTAL 455 476

FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 8 Regido - TRT
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Tabela 2.318 - Processos entrados no Tribunal Regional do Trabalho, oriundos das Varas do Trabalho, segundo a
espécie dos recursos, no Municipio de Belém - 2009
RECURSOS TRABALHISTAS POR ESPECIE
VARA RO-RECURSO | AP-AGRAVO DE REX REXRO | AI-AGRAVO DE RS TOTAL
ORDINARIO PETICAO INSTRUMENTO
12 e 130 164 - - 9 55 358
22 s 155 58 - - 7 33 253
32 s 181 102 - - 17 57 357
43 e, 189 65 - - 34 66 354
174 51 - - 17 45 287
164 73 - - 14 44 295
181 76 - - 20 44 321
175 84 - - 13 55 327
123 95 - - 10 28 256
118 63 - - 16 35 232
112 s 135 95 - - 20 29 279
122 s 140 72 - - 9 48 269
132 s 117 56 - - 13 41 227
142 180 58 - - 5 41 284
152 s 174 63 - - 26 41 304
162 i 175 51 - - 1 36 263

FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regido — TRT

Tabela 2.319 - Processos encaminhados ao Tribunal Superior do Trabalho, segundo a espécie,

no Municipio de Belém - 2009

ESPECIE PROCESSOS ENCAMINHADOS
AGAO DECIATALONIA .....cvuvveveeeeeireeaet sttt 1
AGAO RESCISOMA. ....vvcveerreceeieiseesets ettt 31
Agravo Regimental 10
Mandado de SEGUIANGA .........cc.vrurrerrirrierirerieires s 42
Agravo de Instrumento em recurso de revista 2560
Agravo de instrumento em recurso OrdiNAN0 ...........ccecereereureeeneeneeeireeseiseese s 5
Recurso em Matéria AdMINIStrativa ...............ccoeverrerrerireireireseesecsecsessesse, 1
AGAO ANUIALOMA ...ttt 4
DiSSIIO COIBLIVO.........eveeeereereerecere e 3
Restauragao de Autos 1
RECUSOS 0 TBVISTA........oovvveererceericei s 613
AGravo 08 PEHGAD. .....eueerrereeireiseieeisetee ettt 1
OPOSIGAD . ...euveereeeeeee sttt ss bbbt bbbttt 1
AGAO CAULBIAT ...ttt 2
TOTAL 3275

FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regido — TRT
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Tabela 2.320 - Processos remetidos ao Ministério Publico do Trabalho, segundo a espécie,
no Municipio de Belém - 2009

ESPECIE PROCESSOS ENCAMINHADOS
A ANU - Agéo Anulatdria .... 6
AC - Agéo Cautelar..... 6
AG - Agravo Regimental. 16
Al = Agravo de INSEUMENTO.......c..ovuiiiriirciee e 82
AP — AGravo de PELGAD. .........oururereireieeiniireiee sttt 1152
AR = AGEO RESCISOMIA ....vvurervrirrireeeseisessesssssessessssssssessessssssssssssessessssssessessessnes 47
CC- Conflito de COMPELENCIA........evurvrrrrrerireieiiesiesisssseeess e ssessessssssessesseneens 6
HC — Habeas COMPUS.........ovrurinrirririeiessesisssseessssssssie st sssssessesssssssssessessnens 6
IUJ - Incidente de Uniformizag&o da Jurisprudéncia............c.coocueeeeeneeneereerneeneen. 6
MS — Mandato de SEQUIANGA.........cceuurrmieiereireieeineise ettt seesessnes 73
RO — ReCUISO OFAINAMIO ........veuveeieiiriiriereiiirireinee s 2506
ROPS - Recurso Ordinario em Procedimento Sumarissimo .............cc...cooc.veee.. 114
RXOF — Remessa EX OfiCIO ..........c.orveererreeerceireriseeeieerieseseereesesseseeseseneeens 1
SUSP-EXCEGA0 € SUSPEIGAD.......cvrereirrirrireeiseisessesissssessesssssssssessessessssssessessessans 1
ED-Embargo de declaraGo ..........couereueeenieniieeneiniineine et 1
RMA-recusrso de matéria administrativa ................ccceereerierinrienninninninniennes 1
TOTAL 4031
FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 8 Regido - TRT
Tabela 2.321 - Processos devolvidos pelo TST, segundo a espécie,
no Municipio de Belém - 2009
ESPECIE PROCESSOS DEVOLVIDOS
AGAO RESCISOMA....vurvrversresrisresessessssssessesess st ssessss s ssesssssssssessessesssssssssessnsens 25
Agravo Regimental 19
Mandado de SEGUIANGA ..........ccu ettt 18
RECUISO OFAINAIIO..........vververeeiieiiiiriesiiec s 478
DiISSIAIO COIBLIVO ... 9
AGAO ANUIALOMIA. .....vvvvverirecieie sttt sttt enses 6
AGravo de INSUMENTO ...t 2
Recurso em Matéria AdMINIStrativa..............c..veverrerereeeerineeeencesererseeesereseseonns 3
Agravo de instrumento em recurso de revista...........cocvcueeeneeneenereeeneeneieessenees 2018
Agravo de instrumento em recurso ordinario ... 1
Remessa ex-ofiCio ...........cccceevencn. 2
Remessa ex-oficio e recurso ordinario 6
Agravo de peticao..........coccrrereenn. 20
HADEAS COMPUS......eurvuririierisieisrie sttt nsnes 1
TOTAL 2608

FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido — TRT
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Tabela 2.322 - Processos devolvidos pelo Tribunal Superior do Trabalho para novo julgamento,
no Municipio de Belém - 2009

. PROCESSOS DEVOLVIDOS
ESPECIE
18 Turma 22 Turma 32 Turma 42 Turma
RO JREXRO......oioiiiiieiirseieeietise sttt - - 23 -
RO — RECUISO OFQINANIO -......cvueereereeireiieirneeseieeeeinetse et ssieeessenes - 4 12 4
AP — AGravo de PELIGAD .......c..cvverierierieriicesise s 4 1 1 -
ROPS - Recurso Ordinario em procedimento SUMAriSSIMO .........c.vvveeererenns 1 - - 1
TOTAL 5 5 36 5

FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido - TRT

Tabela 2.323 - Agravo de Instrumento devolvido pelo TST, no Municipio de Belém - 2009

AGRAVO DE INSTRUMENTO 12 TURMA 22 TURMA 32 TURMA 42 TURMA TOTAL
Providos 2 - 1 3 6
N&0 Promovidos / Negado ... 5 22 15 1 43
Negados seguimento 35 - 7 28 70
N&o conhecidos 5 - 8 - 13
Desisténcias 1 - - - 1
Acordo 3 - - - 3
Outras Decisbes 4 16 - - 20
TOTAL 55 38 31 32 156

FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 82 regido - TRT

Tabela 2.324 - Processos distribuidos, autuados e julgados, na segao de classificagédo e distribuicao,
segundo a vara, no Municipio de Belém - 2008-2009

PROCESSOS DISTRIBUIDOS E AUTUADOS
- PROCESSOS JULGADOS

VARA DISTRIBUICAO AUTOMATICA D'%E&”dg’éﬁgi TOTAL
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
1422 1612 368 284 1790 1896 1062 1117
1433 1761 231 205 1664 1966 1307 1203
1052 686 373 482 1425 1168 558 574
945 585 301 290 1246 875 481 545
1430 1677 184 145 1614 1822 365 1079
1936 2881 281 208 2217 3179 2259 2340
2016 2898 190 247 2206 3145 3 661 1582
9 13 2 2 1 15 2180 888
21441 30 997 : : 21441 32997 29112 18738
73 2 4 : 77 2 3 3
78 28 6 2 84 30 40 3
3118 4427 8 : 3123 4427 2262 511
34953 45177 5058 1969 36800 47132 43320 28152

FONTE - Justica Federal do Estado do Para
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MOVIMENTO ELEITORAL E ELEITORES

Tabela 2.325 - Demonstrativo de eleitores, segoes eleitorais, no Municipio de Belém - 1998 / 2009

ANO Secdes Eleitores
1966 796 759
2062 792 479
2118 848 052
- 894 204
- 915535
- 935 286
951 883
- 961 943
2381 972 334
FONTE - Tribunal Regional Eleitoral - TRE
Tabela 2.326 - Eleitores, por sexo, segundo a faixa etaria, no Municipio de Belém -2009
FAXAETARIA ELEITORES POR SEXE)
TOTAL MASCULINO FEMININO SEM INFORMAGCAO
T T — 2108 1008 1100 -
LA 11N 6913 3428 3485 -
18220 @NOS ... 58 032 27 874 30 158 -
21824 AN0S ... 99 558 47 450 52108 -
25834 8N0S .....cvvvvrrerreeieereni i 255 202 119 849 135353 -
35a44 anos... 206 563 95 568 110 868 127
45259 @N0S ... 210611 96 029 114 053 529
60869 @NOS ....vvvvvrrerreerrerrene e 71206 30661 40 341 204
70279 @N0S oo 38192 15634 22408 150
SUPENIOr @ 79 @N0S......cuueerreeeeereirnerneireieenas 23948 10474 13331 143
INVAIIA......ovoeere s 1 1 - -
TOTAL 972 334 447 976 523 205 1153
FONTE - Tribunal Regional Eleitoral - TRE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
Tabela 2.327 - Demonstrativo de atendimento realizado pela Diretoria de Protegdo ao Consumidor, segundo a area,
no Municipio de Belém —2009
ATENDIMENTO
AREA PESSOAL TOTAL
POR TELEFONE ,
Informagdes Formalizadas
AlIMENLOS ..o - 17 - 17
Assuntos FiNanCeiros ...........c.c.oveveevencrnnes - 4878 1723 6601
Habitaga0 ..o - 81 9 90
ProdUIOS....ovvvreersssinenersrsecssneen - 4635 1636 6271
SAUE .vvvvvvvvevevvvenensnmnmnmmmnmsmsesssesssssssnnnnnnees - 333 60 393
SEervigos eSSENCIaIS .......c.vvervrrrererrereernns - 4002 1259 5261
Servigos privados.........cceererrerenneneennns - 738 168 906
TOTAL - 14 684 4855 19 539

FONTE - Grupo Executivo de Protecéo ao Consumidor - PROCON
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Tabela 2.328 - Reclamagdes mais incidentes, segundo o assunto na Diretoria de Prote¢édo ao Consumidor,

no Municipio de Belém - 2009

RECLAMAGOES

ASSUNTO
Ranking % Quantidade
Carta0 de Credito ............oouueiuerieieeieeieie e 1° 18,32 890
Telefone (Convencional, Celular, Interfone, e1C.) .......c.cocuvenincenensineenereieneis 2° 11,32 550
BaNCO COMEICIAN .........vvveeerericererieeeiee e 3° 8,46 411
Telefonia CeIUIAT............veereveerceee e 4° 8,42 409
ENergia EIBINICA .........cvueriericeircriceeece e 50 7,74 376
Telefonia Fixa (Plano de Expans&o / Compra e venda / LOCaG&0) ..........ccceeeeenee 6° 7,06 343
Microcomputador / Produtos de INformatica............cooveureeeneeneeneineneineiieeneineenes 7° 6,81 331
OULFOS CONMTATOS .....oooveveierieeiei e 8° 2,57 125
AQUA E BSGOL0.....o oo snsssssseses s 9 2,28 111
FINANCEIMA .......ooovvvveverreeecererieeeee et 10° 1,83 89
TOTAL - 4858

FONTE - Grupo Executivo de Protegdo ao Consumidor - PROCON

Tabela 2.329 - Reclamagodes feitas contra prestadores de servigos na Diretoria de Protegdo ao Consumidor, segundo o
tipo, no Municipio de Belém - 2009

PO RECLAMADOS

Ranking % Quantidade
COobranga iNAeVIda..................ooeeeevvveeeeeeeeeeeeseees e 1° 24,80 1205
Cobranga indevida / @bUSIVa...............cooovvvveernrerrrceresnrerieeesnns 2° 14,53 706
Produto entregue com danos/defeitos ...............cc......ccrererrviveree. 3 9,98 485
Falta de peca para repOSICHO ...............coovvveereveeesnrrsenseseesssseennss 4° 6,28 305
Néo entrega/demora na entrega do produto..............cccoooee..vvv.e. 5° 5,87 285
Garantia (abrangéncia, cobertura, etc.) ..........co......cccoouvrrvvvnn... 6° 4,36 212
Servigo no fornecido(entregalinstalag&o/ndocumprimentodaoferta/contrato) 7° 3,13 152
Divida sobre cobranga/valor reajuste/contrato/orcamento ......... 8° 2,76 134
Lancamento n&o reconhecido na fatura............c........ccoooevvvveeren. 9° 2,00 97
Produto causou danos Materiais. ...........c.c.oooverrrrrerceceriorinsssseenes 10° 1,75 85
TOfal .. 4 858

FONTE - Grupo Executivo de Prote¢éo ao Consumidor - PROCON
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Tabela 2.330 - Estabelecimentos visitados pela Diretoria de Protegao ao Consumidor, segundo a especificagao,
no Municipio de Belém —2009

ESPECIFICACAO ESTABELECIMENTOS VISITADOS %
AGOUGUE ..o 4 0,26
AsSiStEncia TECNICA ........ccevvveerereeeee e 7 0,46
AULO PG 5 0,33
BaANCO ..ottt 4 0,27
Bal....uucvcvecceee e 6 0,40
Bar e restaurante ...........cocoeveveeeeieeeeeeeeeeee e 100 6,66
Barraca de praia .. 178 11,85
Casa lotérica... 10 0,67
Casas noturna. 8 0,53
CINBMA...evveeceeieete ettt 2 0,13
Clinica MEdICa .......coevvereereererersseeseeseesesesesenenes 4 0,27
COlBGIO ... 47 3,13
CONCESSIONANA .....vvvreveerereeisersenesseeeesseseenesessessesenes 7 0,47
CUrS0....vevereereeran. 5 0,33
Distribuidora de bebida.... 4 0,27
Eletrodoméstico....... 13 0,87
EletroeletrOniCO ......c.vveeveeeereeeeerieese s 6 0,40
Empresa de transporte rodoviario ...........c..cocceereeeneenee 4 0,27
EMPresa @6rea ..........coevvvreveererenrseissesesssssssssenenns 2 0,13
ESCOIA ...t 60 3,99
Fabrica de agua mineral..............c.coevreverererecererirerinnee 6 0,40
Faculdade ..........ccoeveeeivecreeeceecee e 4 0,27
Farmacia. 12 0,80
FOUO oot 5 0,33
HOSPIAI ...v.vo e 6 0,40
HOE oot 28 1,86
JOAINETIA. ....vocvrereee s 14 0,93
LanChONELE .......cecvvrecieecr e 7 513
LIVFAIA 1vovvovveciveeriesie et siesesesessesssssssessenees 28 1,86
Loja de colchdo.... 12 0,80
Loja de confeccéo........ 110 7,32
Loja de departamentos 27 1,80
Loja de informatica............c..evererereeererireereerecrecrerin 10 0,67
Loja de MOVEIS.........ocurereereeeeeeeisese e 8 0,53
Loja de variedade .............cceeerereeeirerirerreirereren 4 0,27
Loja de aparelho celular .............ccoeveveeneeniereirnineenee 8 0,53
Loja de brinquedo....... 13 0,87
Magazine..... 19 1,26
Matadouro....... 6 0,40
Material de CONSIUGAO ..........ceevereeercrreirrireieireineinee 12 0,80
MEIO @ MEIO .....vveverereeiecssiee e 11 0,73
Mercadinho 169 11,25
Mercado MUNICIPAL.........cccevveeereererrireieiesesseeereseenens 4 0,27
MEICATOD ..ot 14 0,93
MOEE ..ottt 5 0,33
Otica........ 15 1,00
Panificadora 35 2,33
Perfumaria..........ccoevieiieereeeceeeeee e 05 0,33
Pizzaria 12 0,80
Plano de Salde...........ccvvcveveveeeeeieere e 3 0,20
Posto de combUSHIVE ...........ccovveererrereierrrieierenenns 12 0,80
POUSAAA ...t 60 3,99
Restaurante .... 37 2,46
Revenda de gas... 13 0,87
Saldo de beleza ... 33 2,20
SAPALAMA. ....cveeeeceeee s 27 1,80
SUPEIMEICAAOD .....cvvvrvererievreieeessee e sreseesesessessenenes 128 8,52
TelEfONIA ... 7 0,47
Venda de AQUa............ceeevecveevenirieerineeeee e 12 0,80
Venda de marisco 10 0,67
VIAraGaria......cveveereeeerereresriseesssseseesisssesessssessessssessesens 5 0,33
TOTAL 1.502 100,00

FONTE - Grupo Executivo de Protecéo ao Consumidor - PROCON
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Tabela 2.331 - Demonstrativo mensal de atendimento ao consumidor realizado pela Diretoria de Protegdo ao

Consumidor, no Municipio de Belém - 2009

MES ATENDIMENTO
JANEITD ... 1250
FOVETBINO ... 1026
MAIGO ... 1331
BDBIL oottt bbbttt sttt 1401
VIO vtttk 1198
JUNRO et ettt sttt sttt tann 1435
JUINO oot 1397
AGOSIO ... 1198
SEEEMDIO ... 1238
OULUDIO ..ot 1219
NOVEIMDIO ... 1133
DEZEMDIO ... 871
TOTAL 14 697

FONTE - Grupo Executivo de Protegdo ao Consumidor - PROCON

Tabela 2.332 - Produtos apreendidos, removidos e inutilizados, fiscalizados pela Diretoria de Protegao
ao Consumidor, segundo a medida, no Municipio de Belém- 2009

MEDIDA PRODUTOS
3455436

2.660.175

2986

FONTE - Grupo Executivo de Protegéo ao Consumidor - PROCON
Tabela 2.333 - Reclamagdes feitas na Diretoria de Protegdo ao Consumidor, segundo as atividades,
no Municipio de Belém - 2009

ATIVIDADES RECLAMAGOES
Reclamagdes Formalizadas 4426
= RESOIVIAAS ..o 2208
- Proc. Adm. DECIIAOS..........cvuriiiiriiriririirreire et 124
- Valor de Multas Aplicadas em UPF”s (Unidade de Padrao Fiscal) 828 028
INfOrMAGBES PrEStAUAS ......cvvveervecee ettt 10 271
Total de atendimentos 14 697
Média mensal de atendimentos ..o 1224
Média didria de atendimentos ... 55
AudiEnCias realizadas.............cocuevecricinciiniini s 6372
CONCIAGOES w.vvvvvoverreresriereeieisessesess sttt sttt en s st nsas 2806

FONTE - Grupo Executivo de Protegdo ao Consumidor - PROCON



