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2-11 JUSTIÇA 
 

 

  Neste segmento, encontram-se 

variáveis a respeito do movimento eleitoral do 

município como eleitores por sexo, faixa etária e 

zona eleitora. Bem como, aspectos dos processos 

e ações judiciais de 2ª instância e atendimentos 

realizados ao consumidor, conforme dados 

disponibilizados pelo Grupo Executivo de Proteção 

ao Consumidor. 
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           AÇÕES E PROCESSOS JUDICIAIS 
 

Tabela 2.312 – Processos Judiciais Iniciados e Julgados pelo Tribunal de Justiça do Estado do Pará,  
segundo  a Câmara, no Município de Belém – 2008-2009 

 

TIPO 

AÇÕES 2º Grau 

Processos iniciados Processos Julgados  

2008 2009 2008 2009 

Tribunal Pleno ...............................................  252 386 565 427 

Conselho da Magistratura .............................  10 20 30 22 

Câmaras Cíveis Reunidas ............................  302 430 586 751 

Câmaras Criminais Reunidas .......................  894 1 045 2 008 2 639 

1ª Câmara Criminal Isolada ..........................  254 622 255 327 

2ª Câmara Criminal Isolada ..........................  237 352 204 328 

3ª Câmara Criminal Isolada ..........................  253 386 239 350 

1ª Câmara Cível Isolada ...............................  672 2 078 959 1 793 

2ª Câmara Cível Isolada ...............................  754 1 545 826 1 255 

3ª Câmara Cível Isolada ...............................  846 822 989 1 288 

4ª Câmara Cível isolada ...............................  1 169 1 600 1 171 1 820 

5ª Câmara Cível Isolada ...............................  - 1 541 29 1 234 

TOTAL  .........................................................  5 643 10 827 7 861 12 234 

            FONTE – Tribunal de Justiça do Estado - TJE   

 

 

 

 
Tabela 2.313 - Ações Cíveis iniciadas e sentenciadas pela Justiça Comum de 1º Grau do Tribunal de Justiça do Estado do Pará, 

segundo o tipo, no Município de Belém – 2008-2009 

 

TIPO 

AÇÕES 1º Grau 

Iniciadas  Sentenciadas  

2008 2009 2008 2009 

Cívis e Comercio 8 871 10 829 8 184 18 315 

Infância e Juventude ...........................  3 377 3 400 2 786 4 036 

Família ................................................  5 199 6 792 5 880 13 696 

Fazenda Pública .................................  2 875 4 373 1 692 2 950 

Distrital de Mosqueiro .........................  457 502 421 348 

Distrital de Icoaraci .............................  2 854 3 924 2 004 4 193 

TOTAL  ...............................................  23 633 29 820 20 967 43 538 

          FONTE – Tribunal de Justiça do Estado - TJE   
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Tabela 2.314 - Ações Penais iniciadas e sentenciadas pela Justiça Comum de 2º Grau do Tribunal de Justiça do Estado do Pará, 

segundo o tipo, no Município de Belém – 2008-2009 

 

TIPO 

AÇÕES PENAIS  

Iniciadas  Sentenciadas  

2008 2009 2008 2009 

Juízo singular ...............................................................................  5 558 6 192 2 784 5 386 

Tribunal do Juri ............................................................................  589 591 181 245 

Violência Domestica/Famíliar contra mulher...............................  3 006 4 241 272 703 

Crimes contra crianças / adolescentes .......................................  399 450 143 163 

Crimes contra consumidor e imprensa .......................................  143 132 102 135 

Crimes contra a ordem tributária .................................................  120 94 65 156 

Execuções de penas e Medidas alternativa ................................  1 119 991 354 464 

Execuções Penais .......................................................................  2 329 3 020 177 322 

Distrital de Mosqueiro ..................................................................  858 951 140 91 

Distrital de Icoaraci ......................................................................  1 519 1 623 489 1 595 

TOTAL  ........................................................................................  15 640 18 285 4 707 9 260 

           FONTE – Tribunal de Justiça do Estado - TJE  

 

 

 

 
Tabela 2.315 - Movimento do Tribunal Regional do Trabalho, segundo processos julgados,  

no Município de Belém – 2007-2009 

 

DISCRIMINAÇÃO 
MOVIMENTO 

2007 2008 2009 

Pleno ..........................................................................................................  90 88 73 

Seção Especializada I ...............................................................................  224 231 236 

Seção Especializada II ..............................................................................  224 233 251 

1ª Turma ....................................................................................................  3 236 2 654 3 895 

2ª Turma ....................................................................................................  3 008 3 299 3 017 

3ª Turma ....................................................................................................  3 559 3 794 3 778 

4ª Turma ....................................................................................................  3 327 3 754 3 589 

TOTAL .......................................................................................................  13 668 14 053 14 939 

FONTE – Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região - TRT 
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Tabela 2. 316 - Demonstrativo do movimento do Tribunal Regional do Trabalho, segundo discriminação,  
no Município de Belém –2008-2009 

 

DISCRIMINAÇÃO MOVIMENTO DO TRIBUNAL 

2008 2009 

Processos .................................................................................................    

Vindos do ano anterior .............................................................................  3 434 3 637 

Autuados em 2009 (incluídos AREG EED) .............................................  12 830 14 672 

Recebidos do TST para novo julgamento ...............................................  25 52 

TOTAL  ....................................................................................................  16 289 18 361 

Sessões Realizadas .................................................................................    

Pleno ..........................................................................................................  24 32 

Seção Especializada I ...............................................................................  25 22 

Seção Especializada II ..............................................................................  20 22 

1ª Turma ....................................................................................................  52 53 

2ª Turma ....................................................................................................  44 50 

3ª Turma ....................................................................................................  43 44 

4ª Turma ....................................................................................................  48 40 

Audiências da Presidência .....................................................................    

Pleno ..........................................................................................................  8 8 

Processos Administrativos ....................................................................    

Saldo de 2008 ............................................................................................  23 - 

Recebidos em 2009 ...................................................................................  887 - 

Solucionados em 2009 ..............................................................................  826 - 

Saldo para 2010 .........................................................................................  84 2 331 

FONTE – Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região - TRT 

 

 
Tabela 2.317 - Processos de competência originários do Tribunal Regional do Trabalho, segundo a espécie,  

no Município de Belém –2008-2009 

 

ESPÉCIE 
PROCESSOS 

2008 2009 

A ANU - Ação anulatória ............................................................................  16 22 

AC - Ação cautelar .....................................................................................  68 47 

AD - Ação declaratória  ..............................................................................  6 10 

AR - Ação Rescisória .................................................................................  59 89 

DC - Dissídio Coletivo ................................................................................  10 14 

HC - Habeas corpus ..................................................................................  9 14 

IUJ - Incidente de uniformização da Jurisprudência 3 6 

MS - Mandado de Segurança ....................................................................  251 198 

SUSP - Exceção de suspeição ..................................................................  3 3 

PJ-Protesto Judicial - 72 

Outros Originários ......................................................................................  - 1 

TOTAL .......................................................................................................  455 476 

FONTE – Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região – TRT 
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Tabela 2.318 - Processos entrados no Tribunal Regional do Trabalho, oriundos das Varas do Trabalho, segundo a  
espécie dos recursos, no Município de Belém – 2009 

 

VARA 

RECURSOS TRABALHISTAS POR ESPÉCIE 

RO-RECURSO 
ORDINÁRIO 

AP-AGRAVO DE 
PETIÇÃO 

REX REXRO AI-AGRAVO DE 
INSTRUMENTO 

RS TOTAL 

  1ª ................................ 130 164 - - 9 55 358 

  2ª ................................ 155 58 - - 7 33 253 

  3ª ................................ 181 102 - - 17 57 357 

  4ª ................................ 189 65 - - 34 66 354 

  5ª ................................ 174 51 - - 17 45 287 

  6ª ................................ 164 73 - - 14 44 295 

  7ª ................................ 181 76 - - 20 44 321 

  8ª ................................ 175 84 - - 13 55 327 

  9ª ................................ 123 95 - - 10 28 256 

10ª ................................ 118 63 - - 16 35 232 

11ª ................................ 135 95 - - 20 29 279 

12ª ................................ 140 72 - - 9 48 269 

13ª ................................ 117 56 - - 13 41 227 

14ª ................................ 180 58 - - 5 41 284 

15ª ................................ 174 63 - - 26 41 304 

16ª ................................ 175 51 - - 1 36 263 

           FONTE – Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região – TRT 
 

 

 
Tabela 2.319 - Processos encaminhados ao Tribunal Superior do Trabalho, segundo a espécie,  

no Município de Belém – 2009 

 

ESPÉCIE PROCESSOS ENCAMINHADOS 

Ação Declaratória ...................................................................................................... 1 

Ação Rescisória ......................................................................................................... 31 

Agravo Regimental .................................................................................................. 10 

Mandado de Segurança ............................................................................................ 42 

Agravo de Instrumento em recurso de revista .................................................... 2 560 

Agravo de instrumento em recurso ordinário ............................................................ 5 

Recurso em Matéria Administrativa .......................................................................... 1 

Ação Anulatória ......................................................................................................... 4 

Dissídio coletivo ......................................................................................................... 3 

Restauração de Autos ............................................................................................. 1 

Recursos de revista ................................................................................................... 613 

Agravo de petição ...................................................................................................... 1 

Oposição .................................................................................................................... 1 

Ação Cautelar ............................................................................................................ 2 

TOTAL ....................................................................................................................... 3 275 

           FONTE – Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região – TRT 
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Tabela 2.320 - Processos remetidos ao Ministério Público do Trabalho, segundo a espécie,  

no Município de Belém – 2009 

 

ESPÉCIE PROCESSOS ENCAMINHADOS 

A ANU – Ação Anulatória ......................................................................................  6 

AC – Ação Cautelar ...............................................................................................  6 

AG – Agravo Regimental .......................................................................................  16 

AI – Agravo de Instrumento ...................................................................................  82 

AP – Agravo de Petição.........................................................................................  1 152 

AR – Ação Rescisória ............................................................................................  47 

CC- Conflito de Competência ................................................................................  6 

HC – Habeas Corpus .............................................................................................  6 

IUJ – Incidente de Uniformização da Jurisprudência ............................................  6 

MS – Mandato de Segurança ................................................................................  73 

RO – Recurso Ordinário ........................................................................................  2 506 

ROPS – Recurso Ordinário em Procedimento Sumaríssimo ...............................  114 

RXOF – Remessa Ex Oficio ..................................................................................  1 

SUSP-Exceção de suspeição ................................................................................  1 

ED-Embargo de declaração ..................................................................................  1 

RMA-recusrso de matéria administrativa ..............................................................  1 

TOTAL ...................................................................................................................  4 031 

FONTE – Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região – TRT 

 

 

 

 
Tabela 2.321 - Processos devolvidos pelo TST, segundo a espécie,  

no Município de Belém – 2009 

 

ESPÉCIE PROCESSOS DEVOLVIDOS 

Ação Rescisória .......................................................................................................  25 

Agravo Regimental ................................................................................................  19 

Mandado de Segurança ..........................................................................................  18 

Recurso Ordinário ....................................................................................................  478 

Dissídio Coletivo ......................................................................................................  9 

Ação Anulatória........................................................................................................  6 

Agravo de Instrumento ............................................................................................  2 

Recurso em Matéria Administrativa.........................................................................  3 

Agravo de instrumento em recurso de revista.........................................................  2 018 

Agravo de instrumento em recurso ordinário ..........................................................  1 

Remessa ex-oficio ...................................................................................................  2 

Remessa ex-oficio e recurso ordinário ....................................................................  6 

Agravo de petição ....................................................................................................  20 

Hábeas corpus .........................................................................................................  1 

TOTAL .....................................................................................................................  2 608 

FONTE – Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região – TRT 
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Tabela 2.322 - Processos devolvidos pelo Tribunal Superior do Trabalho para novo julgamento,  
no Município de Belém – 2009 

 

ESPÉCIE 
PROCESSOS DEVOLVIDOS 

1ª Turma 2ª Turma 3ª Turma 4ª Turma 

RO / REXRO .............................................................................................................. - - 23 - 

RO – Recurso Ordinário ............................................................................................ - 4 12 4 

AP – Agravo de Petição ............................................................................................ 4 1 1 - 

ROPS – Recurso Ordinário em procedimento sumaríssimo ................................ 1 - - 1 

TOTAL ....................................................................................................................... 5 5 36 5 

FONTE – Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região – TRT 

 

 

Tabela 2.323 - Agravo de Instrumento devolvido pelo TST, no Município de Belém - 2009 

 

AGRAVO DE INSTRUMENTO 1ª TURMA 2ª TURMA 3ª TURMA 4ª TURMA TOTAL 

Providos .....................................................................................................  2 - 1 3 6 

Não Promovidos / Negado  .......................................................................  5 22 15 1 43 

Negados seguimento .................................................................................  35 - 7 28 70 

Não conhecidos .........................................................................................  5 - 8 - 13 

Desistências  .............................................................................................  1 - - - 1 

Acordo .......................................................................................................  3 - - - 3 

Outras Decisões  .......................................................................................  4 16 - - 20 

TOTAL  ......................................................................................................  55 38 31 32 156 

         FONTE - Tribunal Regional do Trabalho da 8ª região - TRT 

 

 
Tabela 2.324 - Processos distribuídos, autuados e julgados, na seção de classificação e distribuição,  

segundo a vara, no Município de Belém – 2008-2009 
 

VARA 

PROCESSOS DISTRIBUÍDOS E AUTUADOS 

PROCESSOS JULGADOS 
DISTRIBUIÇÃO AUTOMÁTICA 

DISTRIBUIÇÃO DE 
DEPENDÊNCIA 

TOTAL 

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 

1ª vara  ................................ 1 422 1 612 368 284 1 790 1 896 1 062 1 117 

2ª vara  ................................ 1 433 1 761 231 205 1 664 1 966 1 307 1 203 

3ª vara  ................................ 1 052 686 373 482 1 425 1 168 558 574 

4ª vara  ................................ 945 585 301 290 1 246 875 481 545 

5ª vara  ................................ 1 430 1 677 184 145 1 614 1 822 365 1 079 

6ª vara  ................................ 1 936 2 881 281 298 2 217 3 179 2 259 2 340 

7ª vara  ................................ 2 016 2 898 190 247 2 206 3 145 3 661 1 582 

1ª JEF Cível ................................ 9 13 2 2 11 15 2 180 888 

JEF Virtual ................................ 21 441 32 997 - - 21 441 32 997 29 112 18 738 

1ª JEF Criminal ................................ 73 25 4 - 77 25 33 36 

2ª JEF Criminal ................................ 78 28 6 2 84 30 40 36 

Turma Recursal ................................3 118 4 427 8 - 3 123 4 427 2 262 511 

TOTAL ................................ 34 953 45 177 5 058 1 969 36 890 47 132 43 320 28 152 

          FONTE - Justiça Federal do Estado do Pará 
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MOVIMENTO ELEITORAL E ELEITORES 
 

Tabela 2.325 - Demonstrativo de eleitores, seções eleitorais, no Município de Belém – 1998 / 2009 

 

ANO Seções Eleitores 

1998 .............................................................................................................  1 966 796 759 

2000 .............................................................................................................  2 062 792 479 

2002 .............................................................................................................  2 118 848 052 

2004 .............................................................................................................  - 894 204 

2005 .............................................................................................................  - 915 535 

2006 .............................................................................................................  - 935 286 

2007 .............................................................................................................   951 883 

2008 .............................................................................................................  - 961 943 

2009 .............................................................................................................  2 381 972 334 

FONTE – Tribunal Regional Eleitoral - TRE 

 

 
Tabela 2.326 - Eleitores, por sexo, segundo a faixa etária, no Município de Belém –2009 

 

FAIXA-ETÁRIA 
ELEITORES POR SEXO 

TOTAL MASCULINO FEMININO SEM INFORMAÇÃO

16 anos .........................................................  2 108 1 008 1 100 - 

17 anos .........................................................  6 913 3 428 3 485 - 

18 a 20 anos .................................................  58 032 27 874 30 158 - 

21 a 24 anos .................................................  99 558 47 450 52 108 - 

25 a 34 anos .................................................  255 202 119 849 135 353 - 

35 a 44 anos .................................................  206 563 95 568 110 868 127 

45 a 59 anos .................................................  210 611 96 029 114 053 529 

60 a 69 anos  ................................................  71 206 30 661 40 341 204 

70 a 79 anos  ................................................  38 192 15 634 22 408 150 

Superior a 79 anos........................................  23 948 10 474 13 331 143 

Inválida ..........................................................  1 1 - - 

TOTAL  .......................................................  972 334 447 976 523 205 1 153  

FONTE – Tribunal Regional Eleitoral - TRE 

 

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR 
 

Tabela 2.327 - Demonstrativo de atendimento realizado pela Diretoria de Proteção ao Consumidor, segundo a área,  
no Município de Belém –2009 

 

ÁREA 

ATENDIMENTO 

TOTAL 
POR TELEFONE 

PESSOAL 

Informações Formalizadas 

Alimentos ............................................................ - 17 -  17 

Assuntos Financeiros ................................ - 4 878 1 723 6 601  

Habitação ............................................................ - 81  9 90 

Produtos .............................................................. - 4 635 1 636 6 271 

Saúde ................................................................ - 333 60 393 

Serviços essenciais ............................................ - 4 002 1 259 5 261 

Serviços privados................................................ - 738 168 906 

TOTAL  ............................................................... - 14 684 4 855 19 539 

FONTE – Grupo Executivo de Proteção ao Consumidor - PROCON 
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Tabela 2.328 - Reclamações mais incidentes, segundo o assunto na Diretoria de Proteção ao Consumidor,  

no Município de Belém – 2009 
 
 

ASSUNTO 
RECLAMAÇÕES 

Ranking % Quantidade 

Cartão de Credito ................................................................................................................ 1º 18,32 890 

Telefone (Convencional, Celular, Interfone, etc.) ............................................................... 2º 11,32 550 

Banco Comercial ................................................................................................................. 3º 8,46 411 

Telefonia Celular.................................................................................................................. 4º 8,42 409 

Energia Elétrica ................................................................................................................... 5º 7,74 376 

Telefonia Fixa (Plano de Expansão / Compra e venda / Locação) ................................ 6º 7,06 343 

Microcomputador / Produtos de Informática ................................................................ 7º 6,81 331 

Outros contratos .................................................................................................................. 8º 2,57 125 

Água e esgoto...................................................................................................................... 9º 2,28 111 

Financeira ............................................................................................................................ 10º  1,83 89 

TOTAL ................................................................................................................................ -    4 858 

FONTE – Grupo Executivo de Proteção ao Consumidor – PROCON 

 

 

 

Tabela 2.329 - Reclamações feitas contra prestadores de serviços na Diretoria de Proteção ao Consumidor, segundo o 
tipo, no Município de Belém – 2009 

 

TIPO 
RECLAMADOS 

Ranking % Quantidade 

Cobrança indevida .......................................................................   1º 24,80 1 205 

Cobrança indevida / abusiva .......................................................  2º  14,53 706 

Produto entregue com danos/defeitos ........................................  3º 9,98 485 

Falta de peça para reposição ......................................................  4º 6,28 305 

Não entrega/demora na entrega do produto ...............................  5º 5,87 285 

Garantia (abrangência, cobertura, etc.) ......................................  6º  4,36 212 

Serviço não fornecido(entrega/instalação/nãocumprimentodaoferta/contrato)  7º 3,13 152 

Divida sobre cobrança/valor reajuste/contrato/orçamento .........  8º 2,76 134 

Lançamento não reconhecido na fatura ......................................  9º 2,00 97 

Produto causou danos materiais .................................................  10º 1,75 85 

Total  .........................................................................................    4 858 

FONTE – Grupo Executivo de Proteção ao Consumidor – PROCON 
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Tabela 2.330 - Estabelecimentos visitados pela Diretoria de Proteção ao Consumidor, segundo a especificação,  
no Município de Belém –2009 

                                                                                                                                                                                                           

ESPECIFICAÇÃO ESTABELECIMENTOS VISITADOS % 

Açougue .......................................................................  4 0,26 
Assistência Técnica .....................................................  7 0,46 
Auto Peça.....................................................................  5 0,33 
Banco ...........................................................................  4 0,27 
Bar ................................................................................  6 0,40 
Bar e restaurante .........................................................  100 6,66 
Barraca de praia ..........................................................  178 11,85 
Casa lotérica ................................................................  10 0,67 
Casas noturna ..............................................................  8 0,53 
Cinema .........................................................................  2 0,13 
Clínica Médica .............................................................  4 0,27 
Colégio .........................................................................  47 3,13 
Concessionária ............................................................  7 0,47 
Curso ............................................................................  5 0,33 
Distribuidora de bebida ................................................  4 0,27 
Eletrodoméstico ...........................................................  13 0,87 
Eletroeletrônico ............................................................  6 0,40 
Empresa de transporte rodoviário ...............................  4 0,27 
Empresa aérea ............................................................  2 0,13 
Escola ..........................................................................  60 3,99 
Fábrica de água mineral ..............................................  6 0,40 
Faculdade ....................................................................  4 0,27 
Farmácia ......................................................................  12 0,80 
Foto ..............................................................................  5 0,33 
Hospital ........................................................................  6 0,40 
Hotel .............................................................................  28 1,86 
Joalheria.......................................................................  14 0,93 
Lanchonete ..................................................................  77 5,13 
Livraria .........................................................................  28 1,86 
Loja de colchão ............................................................  12 0,80 
Loja de confecção ........................................................  110 7,32 
Loja de departamentos ................................................  27 1,80 
Loja de informática.......................................................  10 0,67 
Loja de móveis .............................................................  8 0,53 
Loja de variedade ........................................................  4 0,27 
Loja de aparelho celular ..............................................  8 0,53 
Loja de brinquedo ........................................................  13 0,87 
Magazine......................................................................  19 1,26 
Matadouro ....................................................................  6 0,40 
Material de construção ................................................  12 0,80 
Meio a meio .................................................................  11 0,73 
Mercadinho ..................................................................  169 11,25 
Mercado municipal .......................................................  4 0,27 
Mercado .......................................................................  14 0,93 
Motel ............................................................................  5 0,33 
Ótica .............................................................................  15 1,00 
Panificadora .................................................................  35 2,33 
Perfumaria....................................................................  05 0,33 
Pizzaria 12 0,80 
Plano de saúde ............................................................  3 0,20 
Posto de combustível ..................................................  12 0,80 
Pousada .......................................................................  60 3,99 
Restaurante .................................................................  37 2,46 
Revenda de gás ...........................................................  13 0,87 
Salão de beleza ...........................................................  33 2,20 
Sapataria ......................................................................  27 1,80 
Supermercado .............................................................  128 8,52 
Telefonia ......................................................................  7 0,47 
Venda de água .............................................................  12 0,80 
Venda de marisco ........................................................  10 0,67 
Vidraçaria .....................................................................  5 0,33 
TOTAL .........................................................................  1.502 100,00 

FONTE – Grupo Executivo de Proteção ao Consumidor - PROCON 
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Tabela 2.331 - Demonstrativo mensal de atendimento ao consumidor realizado pela Diretoria de Proteção ao 
Consumidor, no Município de Belém – 2009 

 

MÊS ATENDIMENTO 

Janeiro .........................................................................................................................  1 250 

Fevereiro ......................................................................................................................  1 026 

Março ...........................................................................................................................  1 331 

Abril ..............................................................................................................................  1 401 

Maio .............................................................................................................................  1 198 

Junho ...........................................................................................................................  1 435 

Julho ............................................................................................................................  1 397 

Agosto ..........................................................................................................................  1 198 

Setembro .....................................................................................................................  1 238 

Outubro ........................................................................................................................  1 219 

Novembro ....................................................................................................................  1 133 

Dezembro ....................................................................................................................  871 

TOTAL .........................................................................................................................  14 697 

FONTE – Grupo Executivo de Proteção ao Consumidor - PROCON 

 

 

Tabela 2.332 - Produtos apreendidos, removidos e inutilizados, fiscalizados pela Diretoria de Proteção 
ao Consumidor, segundo a medida, no Município de Belém- 2009 

 

MEDIDA PRODUTOS 

Quilograma ...................................................................  3 455,436 
Litro ...............................................................................  2 665,175 

Unidades .......................................................................  2 986 

          FONTE – Grupo Executivo de Proteção ao Consumidor - PROCON 

 

 
Tabela 2.333 - Reclamações feitas na Diretoria de Proteção ao Consumidor, segundo as atividades, 

no Município de Belém – 2009 

 

ATIVIDADES 
RECLAMAÇÕES 

 

Reclamações Formalizadas .......................................................................................  4 426 

- Resolvidas ...................................................................................................................  2 208 

- Proc. Adm. Decididos ..................................................................................................  124 

- Valor de Multas Aplicadas em UPF”s (Unidade de Padrão Fiscal) 828 028 

Informações prestadas ..................................................................................................  10 271 

Total de atendimentos ................................................................................................  14 697 

Média mensal de atendimentos ....................................................................................  1 224  

Média diária de atendimentos .......................................................................................  55 

Audiências realizadas ....................................................................................................  6 372 

Conciliações ..................................................................................................................  2 806 

          FONTE – Grupo Executivo de Proteção ao Consumidor - PROCON 


